S PYRAMIDOU o dobijeni
energie a osobnim rozvoiji

Rozhovor se Stefanem Medzihorskym,
iFeditelem a majitelem Podnikatelského
institutu PYRAMIDA, s.r.o.

PhDr. Mgr. Stefan Medzihorsky je od roku 19@#itelem a majitelem Podnikatelského
institutu PYRAMIDA, s.r.0., ktery tvid a realizuje komplexni projekty a \&évaci
programy pro firemni vagavani. Narodil se v roce 1946 v Bratislev vystudoval zde
farmaceutickou fakultu, nasleéfilozofickou fakultu UK, obor psychologie v Pra2é letech
1981 az 1989 pracoval jakédeckovyzkumny pracovnik a lektor Ustavu rozvojeokjgh
Skol.

Od roku 1990 do roku 1992 bigditelem Ustavu zvySovani kvalifikace managzgii
provozré ekonomické fakudét Vysoké Skoly zerdélské v Praze. Je viceprezidentem
Asociace trenérsocialré psychologického vycviku arpdsedoueské asociace psychotog
prace a organizace. DalegenemCeské asociace ko, ¢lenem rady expeitCeské
manazerské asociace&lanem Rady vlady pro narodnostni mensiny.

Je autorem publikace ASERTIVITA a mnoZstvi odbom§lénki v ¢asopisech Moderni
fizeni, Poradce podnikatele, Persondl a dalSich. eghert na mezilidské vztahyigobil

v fac® rozhlasovych a televiznich farii. Je erudovanym odbornikem, znamym lektorem
a dlouholetym gitelem na vysokych Skolach. Jako lektor, konzultattenér se zag¢tuje na
manazerskeé vathvani a osobni rozvoj zasstnand firem. Mezi jeho osobni zajmy pFat
architektura, dramatické wmi, hlavré divadlo, sport a cestovani.

Vase spolénost pomaha rozvijet gredevsSim tzv. nékké dovednosti. Ktere
z nich podle Vaséeskym a slovenskym manazém nejvice chybi?

Ceskym manazém podle mne stale chybi nasledujici dovednosti:

K - Komunikace - tedy ungni naslouchat, ptat se, prezentovat, argumentaiskavat
a preswdcovat veestirg i cizich jazycich

A - Asertivita - vnitini jistota a sebeédomi, schopnost odolavat manipulaci, oftivat
a prosazovat

L - Leadership - souvisi s pedchozim, aktivizujici formy motivace a vedeni litHstnim
vzorem a pedevSim schopnost nabijet energii sebe, kolegyjzmd, celé tymy



Y4 s

AS - Antistress- zvladani sebe sama, takészawvych a konfliktnich situaci, schopnost
vyporadat se s trémou, aktualnim i dlouhodobym stresedrkeni psychické a fyzické
kondice a celkového zdravi.

Jaké negastéjSi metody jim mohou pomoci zdokonalit se vdchto oblastech?

Nejcasgji uplatiujeme 4 typy tinnych metodickych postup VSechny jsou pochopitain
aktivizujici.

a) induktivn é-analyticky postup od konkrétniho k obecnému, analyzovépady, situace
a zobedovat ziskané informace pro SirSi pouziti. Dostatifeadu na kloub a p@it se do
budoucna.

b) konstukéné-resSitelsky (ktery miZze navazovat naredchozi). Sem péttaké projektove
fizeni; podilet se n@Seni, konstrukci systému, pro&eprojekii. Ucit sereSenim
konkrétnich probléin jak modelovych, tak realnych z vlastni praxe.jéktmvat,ridit

a kontrolovattinnosti pomoci projekit

c) nacvikow-tréninkovy. Opakovanym procgovanim v nénicich se podminkach, pro
ziskani dovednosti aplikovatelnych i v jinych (obdgch) typech situaci, kde vlastni
postupné pokroky motivuji manazery

d) lektorsky vyukovy. Vrcholnou formou je, kdyZ dastnici, nebo absolventi manazerskych
rozvojovych plaf u¢i konkrétni ,nékké dovednosti” ostatni, jak modetgvak v realu se
supervizi s naSim lektorem Jstite z vlastni zkuSenosti, Ze p&&im, seclovék sam nejvice
nawi. Uz griprava prezentace nuti manazera pod¢qisnmyslet souvislosti, sama prezentace
a nasledna diskuse jsotileZitou platformou ztotozmi se s tématem i metodou. N@jnéjsi

je pak trénovani druhych, kde se trenér také asmbpojuje, pedvadi mozny postup

a poskytuje z§tnou vazbu trénovanym manaier. Zde navic systematicky uplajeme tzv.
zastupné &eni (vniftnim zpracovanim zkusenosti druhych) a tendencpldabovani vzoru

s prvky zazitkové pedagogiky ¢astniki i u manazera v roli trenéra.

Casto sklaiovanym terminem v této souvislosti je také ermmi inteligence. Co
presré tento pojem znamena?

Emaeni inteligence obe@predstavuje schopnost identifikovat emoce, roguyim,
uplatiovat aridit je. Rredstavuje potencial mozkovych proggektery gesahuje souhrn rys
osobnosti. Je také na néstdliSit od emani inteligence osobnostni rysy, které s ni
bezprostedre souviseji, avSak nejsou jeji S@sti. Zajem o entmi inteligenci vznikl na
zaklack zjisteni, Ze napiklad rektefi vysoce inteligentni lidé jsou v Zivoheusgsni, zatimco
jini s niz8im 1Q si vedouipkvapiv dolre. Ri¢inou nedspchu jsoucasto emoni faktory:
jako obavy, strach, agregenaopak odstup, které lidem brani v efek#&gim vyuziti svych
schopnosti.

Déle je teba rozliSovat mezi pojmy El (vrozeny potencial émanteligence) a EQ (aktualni
vySi meritelnou testy). Eméni inteligence neni protikladenginé inteligence - je to



jedineiny prisetik obou. Ukazuje, Ze mysl, emocesitnepracuji odélerg, ale isobenim
biologickych proce®jsou naopak Uzce propojeny . David Goleman, v 6895 publikoval
knihu Emotional management. Tato kniha se v mnelaizh stala bestselerem a poiilpo
zajem véejnosti o tuto oblast. Uvadi, Zze n&jezitejSi nastroj eméni inteligence fedstavuje
sebeu¥doneni - schopnost wdomovat si své emoce. Tato sebereflexe, kterorolzéjet je
zakladni dovednosti proto, abychom se svymi emoeantidzeli sprawn Odhalovani nap
destruktivnich emoci ve chvilich, kdy se teprvéizaji tvait a nikoli az poté, kdy se uz
projevily v naSem chovani. Uplami emani inteligence je @lezité i pro rozvoj kreativity.

UspEch v povolani nezatwji sami o sod ani schopnosti, ani erioi inteligencegi

kognitivni inteligence, ale toigobi-li spoléne. Aktualni vySi emeni inteligence (EQ) Ize
zvySovat pomoci tréninku, od sebédeneni k sebeovladani. V osobnim Zigotede zvySena
ema:ni inteligence také ke zdenému vnimani reality a tinfippiva k otevené komunikaci

a porozundni mezi lidmi.

NaSim klienfim pomahame v rozvoji emioi inteligence a kreativity jednak pomoci Gvodni
diagnostiky formou teéta development center k vySSimu seldeloweni struktury viastni
osobnosti, identifikaci silnych a slabych straneiaaleds tréninkem EQ. B pomoci

-----

VyuZivani.

Co muze Vas klient @ekavat od osobniho poradenstvi a kaiinku?

Ziska skuténg osobni pomoc, individualizovanou a konkeémangrenou. V osobnim
poradenstvi provedeme spirlg rozbor situace a hledani optiméalnfle§eni. Psycholog -
poradce niZze i dopordit postup nebo fistup, ktery sam vzhledem k okolnostem a osobnosti
klienta povaZzuje za nejspolehdjgi, s menSimi naroky n&as a energii, mé&mriskantni nebo
takovy, ktery neohrozi osobnostni rovnovahu klienta

Kou¢ naproti tomu je vice gwodcem klienta na ces¥ivotem nebo pracovni kariérou. Ti p
tzv. rozvojovém ko&inku. Nagiklad pii rozvijeni kompetenci, ve kterych kimyvany
nedosahuje péebné Urova. Tento typ byva rozsahlejsi, naproti tomu u doku,
zantreného na&eSeni konkrétnich situaci, provadime manazera nstéhifeSeni dané
situaceasto i s vyuzitim GROW modelu Sira Johna Whitm@d.cili, kterych chce
dosahnout fes fakta - skutaost, kterodesi, az k moznosti zZimy a motivace, & vlastni
vile ji uskuténit a prekonat omezerni prekazky. Tento typ kaiovani je ¥tSinou kratSi, o
nékolika sezenich.

Zasadni dvod, pro ktery kotink nasi klienti za poslednich 6 let stéle vicequhi je, Ze

respektuje originalitu kazdého jedince a uivipé jeho kreativitu k moznyngasto
nadstandardnifeSenim a samsré stimuluje osobni i profesniist.

Predstavte nam specialitu vaseho institutu - Velkoualaxatni pyramidu.

Je to vilast#é vedlejSi produkt, i kdyzZ jigtdela cest ndzvu firmy. Kdyz jsem se jggako
student farmacie dozdél o objevu ing. Drbala, jak Ize brousit ziletky pBgramidou, byl



jsem jako pirodowdec k této ¥ci skepticky. KdyZ jsem se pak ¢kil, Ze na & v roce 1959
ziskal patent, bylo mi jasné, Ze to musingidy Vyrobil jsem si z lepenky pyramidu, umistil
ji podle kompasu tak, aby osa stran probihal&rem sever - jih a umisval pod ni do 1/3
vysky Ziletky. Holil jsem se s nimi po 2 roky, ad Konce studia. Kazdou Ziletku (tenkrét
balicek Aster za 2,50 & jsem tak dokazal pouzit 20 x i vice.cRam, Zeclenové klubu
Sysifos, kté podle n& v zasad délaji dialezitou praci v obraqivici Sarlataidm, ovSem
namitajici také &i uvedenému efektu si sami takové holeni nevyzkou3ees si takové
pyramidky i s navodem odnasi naSi posluthahlasi, Ze funguji i na moderni vi¢® holici
strojky. Zajemém navod na sestrojeni pyramidyibeme zaslat.

Protoze i tato zkuSenost ukazuje, ze pyramidadatngje energii, postavili jsme v naSem
institutu velkou relaxéni pyramidu, kam se chodi poslu¢ha prestavkach zrelaxovat
a doslova dobijet energii. Zdé& se, Ze to funguje.

Pomahate také gedchéazet tzv. burn-out efektu neboli vyhgeni. Jak?

Syndrom Burn-out neboli vyliteni, se ve stoupajici teiprojevuje u profesi, kde hlavni
sloZkoucinnosti je prace s lidmi, kontakt s nimi, ev. z&vs vysledku viastni prace na jejich
hodnoceni nebo na jejich 2n&. Jsou to dnes krofipracovnik ve Skolstvii zdravotnictvi
takécetné pozice ve firemnim managementu, z¢l&§tersonalistice. Burn-out syndrom tio
fada symptorin, které se projevuji védch oblastech: psychické, fyzické a socialni.

Klicoveé pro rozvoj syndromu burn-out je etndi kognitivni vi¢erpani a celkova tUnava.
Syndrom se rozviji na bazi chronického stresu.zZvl@adnuti a hlavé predchazeni syndromu
vyhoreni pracujeme s naSimi klienty ¥kolika Grovnich. Jednak vysilenim, z¢eho u nich
syndrom vznika, a které&ignaky na &j ukazuji v oblasti psychickeé,fyzické i v urovni
socialnich vztal Upozornime na osobni rizikoveé faktory a navrhneesty, jak snizovat
riziko toho, Ze se u konkrétniioveéka syndrom vyhteni projevi. Vyznamnou Ulohu zde
hraji zpisoby zvladani stresu Ty s klient§imo natrénujeme formou relas@ch cveeni

a technik, které pomahaji i v prevenci a zvladamh-out syndromu.

PopiSte nam vas trénink krizové komunikace.

Trenéi Ucastniky vedou k ziskani nadhledu nad aktualni citaalodrzovani pravidel
racionalniho postupu. Prviasti tréninku je nacvik v o§eni emoci z&€astrenych, aktivni
naslouchéni, analyza a motivacéekeni. Sotasti celkové metodiky je propracovany nacvik
medi&nich postuf), s aplikaci asertivity a diplomacie.

Jaké naroky kladete na své lektory? ¥nujete se také jejich dalSimu rozvoji?

NaSi lektdi jsou prakticky vSichni saiasré certifikovani trené. Je nutné, aby u#h
navazovat na zakladni poznatky v oblasti soft skiirojektovéhdizeni a dalSich oblastech,
které naSi klienti, zvlasgtz TOP managementu uz v zasaahji. Jde o to, aby je manéize
dokazali skutené uplatiovat a k tomu slouzi trénink dovednosti a zvySokanipetenci.



Z uvedeného plynou naroky na naSe lektory. Vedldadiné znalosti tématu, ktera je

samozejmosti, je to praxe v praci se skupinami, dovetirgdikovat vlastni relevantni
poznatky a kompetence z oblasti psychologie, amdyjiy, didaktiky s prvky zazitkové
pedagogiky. To vSe s cilem nejvyssi efektivity jetlimych kurzi, trénink, ale i celych
vzklavacich a rozvojovych projekt

Sami o své lektory - trenéry itgeme. Pomoci internich semifiaa jako kotren@é pri
supervizich ziskavaji od sluzebstarsich kolefy psycholog kvalifikovanou zgtnou vazbu,
hodnoceni a podty k dalSimu rozvoiji.

Co vas na vasi praci nejvice bavi?

To, Ze ndm spolu s kolegy tato prace umuge velmi fiznorodé aplikace psychologie a
dalSich spokenskych ¥d. TeSi nas, Ze timiegjme dokdZzeme byt uzitai, jak se ukazuje,
jednak zainajicim podnikatéim, malym a sednim firmam, tak i velkym nadnarodnim
spol&nostem. | kdyZ kazdé 2dahto skupin v rozdilnych az specifickych oblastech.

Chystate na podzim ®jaké zajimavé akce Wechéachéi na Slovensku?

Je toho vic. Novinkou jsou rekvalifikai kurzy akreditované MSMT wijpazlivych oborech.
Napr. lektor/lektorka, trenér/trenérka a mnoho dalSkdzdy, kdo patebuje pro své (nové)
zangstnani nebo podnikani tyto dovednosti zdegeziskat nebo roz#tisvou kvalifikaci. Na
Slovensku pokraujeme v uspSnych kurzech, ndppro spolénost Novartis a Delvita. V
prostorach Podnikatelského institutu PYRAMIDA v Bzdbudeme mit od 17.iz&elmi
pritaZlivou vystavu dvou autorek obkaz Afriky, pani Radu Tesaro a Emily Kirby.

8. fijna uskuténime manazerskou snidani na aktuélni téma ,EmamySleni pro nefinami
manazery", kterého, jak ukazuje krize neni nikdgtdo

SlySela jsem, ze organizujete také konference
Ano, samostathi ve spolupraci. Aktuakse napiklad organizané podilime na fipraw

celostatni konferenogeské asociace psychofograce a organizace, ktera se uskuit@0.
fijna v Praze.

Doplnujici otazky:

Oblibeny autor, kniha: nag. Exupéry: Citadela, Quintilianus: Zaklady rétorikyray: Muzi
jsou z Marsu a zeny z Venuse

Oblibena hudba (nebo skupina, zgvak/zpévacka): Podle nalady, napHapka, Zbirka,
KubiSové, Kabati, Divokej Bill nebo i Spirituél kviet



Oblibené ¢innost: Pracove kowink, osobr plavani
Ceho se bojite:Osob® 0 niem nevim, samdejms o své blizké

Vas nejwtsi pracovni Usggch: 17leté fisobeni Podnikatelského institutu PYRAMIDA
a usgchy nasich klient

Vase motto:, Clovék miZe v Zivot dosahnout téist v3e, zaleZi na cénkterou je za to
ochoten zaplatit."

Oblibeny napoj: Dobrécervené vino

Oblibena rozhlasova staniceCesky rozhlas 1, Frekvence 1

Oblibené misto:Francie

Oblibené periodikum: Hospodéské noviny, Respekt, National Geographic

Oblibeny server: www.google.com; www.idnes.cz a pochopitelaww.educity.cz
a www.educity.sk

Kym nebo ¢im byste ch&l byt v pristim Zivoté: ZkuSeni terapeuti uzivaji vstupovani do
predchozich Zivat jako lI&ebnou metodu, aniz by trvali na tom, Ze skmeexistuji. MiZu
tak Wwinit i obrdcer a predstavit si sij Zivot po Zivog. Ch&l bych byt moudryn€lovekem,
mudrcem, pokud takova ,profese" bude gestistovat.



